
क्याा आप जाानतेे हैं ंकि� आपकोो 
गोोपनीीयताा केे अधि�काार प्रााप्त हैं?ं
जोो संसं्थााएंं आपकीी पहचाान बताानेे वाालीी कोोई भीी जाानकाारीी इकट्ठाा 
करतीी हैं,ं उन्हें ंउसकीी सुरुक्षाा करनीी चााहि�ए। यह काानूनू है।ै आपकीी 
ईमेले, पताा, नााम, फ़ोोन नंबंर, रि�कॉॉर्डिं�ंग याा फ़ोोटोो सभीी सुरुक्षि�त हैं।ं
प्रााइवेेसीी एक्ट (गोोपनीीयताा अधि�नि�यम) 2020 वह काानूून है ैजोो आपकीी व्यक्ति�गत 
जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा करताा है।ै उस काानूून कोो लाागूू करनाा ऑफि�स ऑफ़ प्रााइवेेसीी 
कमि�श्नर (याानीी हमााराा) काा कााम है।ै

आप हमेशा अपनी जानकारी की मांग कर सकते हैैं।

प्रााइवेसेीी एक्ट आपकोो संंस्थााओं ंकेे पाास मौौजूूद आपकीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी 
मांं�गनेे काा अधि�काार देेताा है।ै आप न्यूूज़ीीलैंंड मेंं कि�सीी भीी संंस्थाा, बि�जनेेस 
(व्याापाार) याा सरकाारीी एजेंंसीी सेे इसकीी मांं�ग कर सकतेे हैं।ं अगर आपकीी 
जाानकाारीी गलत है ैतोो आप उनसेे उसेे ठीीक करनेे केे लि�ए भीी कह सकतेे हैं।ं

जब आप इसकीी मांं�ग करतेे हैं,ं तोो आपकोो स्पष्ट होोनाा चााहि�ए और यह भीी 
बताानाा सहाायक होोताा है ैकि� आप कि�स समय अवधि� केे बाारे ेमेंं पूूछतााछ 
कर रहे ेहैं।ं

आप अपनीी जाानकाारीी कीी मांं�ग ईमेेल सेे, पत्र याा चि�ट्ठीी सेे, फ़ोोन सेे याा स्वयंं 
जााकर कर सकतेे हैं।ं आपकोो 20 काार्यय दि�वसोंं केे भीीतर उत्तर मि�ल जाानाा 
चााहि�ए।

ज्याादाातर आपकोो अपनीी जाानकाारीी मुुफ्त मेंं मि�लनीी चााहि�ए।

हमाारीी वेेबसााइट पर ‘AboutMe’ नााम काा एक ऑनलााइन फ़ॉॉर्मम है ैजोो आपकोो 
व्याापाार और संंस्थााओं ंसेे संंपर्कक  करनेे मेंं मदद कर सकताा है।ै यह जरूरीी नहींं है ै
कि� आप इस फॉॉर्मम काा उपयोोग करें।ं

‘AboutMe’ www.tinyurl.com/RequestYourInfo मेंं आपसेे आपकाा 
नााम और संंपर्कक  ब्यौौराा पूूछाा जााएगाा। होो सकताा है ैइसमेंं कुुछ ऐसीी संंस्थााओं ंकेे 
ईमेेल पतेे होंं जि�नसेे आप संंपर्कक  करनेे कीी कोोशि�श कर रहे ेहोंं। इसमेंं आपसेे यह 
भीी पूूछाा जााताा है ैकि� आप क्याा जाानकाारीी जााननाा चााहतेे हैं।ं हमेंं आपकीी रि�क्वेेस्ट 
(अनुुरोोध) कीी प्रति�लि�पि� नहींं मि�लेेगीी, इसलि�ए आपकोो यह ब्यौौराा अपनेे पाास 
रखनाा होोगाा। 

मेरी व्यक्तिगत जानकारी लीक हो गई!

सबसेे पहलेे आपकोो उस संंस्थाा सेे संंपर्कक  करनाा होोगाा जि�सके बाारे ेमेंं आपकोो 
लगताा है ैकि� उसनेे आपकीी प्रााइवेेसीी (व्यक्ति�गत जाानकाारीी) काा उल्लंंघन कि�याा 
है ैऔर समस्याा कोो स्वयंं सुुलझाानेे कीी कोोशि�श करें।ं 

यदि� संंस्थाा सेे संंपर्कक  करनेे सेे कााम नहींं बनताा है,ै तोो आप हमसेे संंपर्कक  कर 
सकतेे हैं।ं होो सकताा है ैहम आपकीी सहाायताा कर सकें। 

प्रााइवेेसीी कमि�श्नर केे पाास शि�काायत दर्जज करें। 

न्यूूज़ीीलैंंड मेंं हर कि�सीी कोो, चााहे ेउनकीी उम्र याा परि�स्थि�ति� कुुछ भीी होो, 
प्रााइवेेसीी केे अधि�काार प्रााप्त हैं।ं प्रााइवेेसीी कीी शि�काायत करनाा मुुफ्त है।ै

आप हमाारीी वेेबसााइट www.privacy.org.nz पर याा 0800 803 909 नंंबर 
पर फोोन करके शि�काायत दर्जज कर सकतेे हैं।ं

क्याा आप बहरे ेहैं,ं कम सुुनतेे हैं,ं बहरे-ेअंंधेे हैं,ं बोोलनेे मेंं दि�क्कत है,ै याा आपकोो 
बाात करनेे मेंं मुुश्कि�ल होोतीी है?ै New Zealand Relay Service (न्यूूज़ीीलैंंड 
रि�लेे सर्वि�िस) www.nzrelay.co.nz पर आपकीी मदद कर सकतेे हैं।ं 

प्रााइवेेसीी कीी शि�काायत करनाा मुुफ्त है।ै 
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Did you know you 
have privacy rights?
Organisations who store any information that can 
identify you must protect it. It’s the law. Your email, 
address, name, phone number, recordings, or photos 
of you are all protected.
The Privacy Act 2020 is the law that protects your personal 
information. It’s the job of the Office of the Privacy 
Commissioner (that’s us) to enforce that law.

You can always ask for 
your own information.

The Privacy Act gives you the right to ask for personal 
information that organisations hold about you. You can  
ask any organisation, business, or government agency 
in New Zealand. You can also ask them to correct your 
information if it’s wrong.

When you ask, you should be clear and it also helps  
to tell them the time period you’re asking about.

You can ask for your information by email, letter, phone,  
or in person. You should hear back within 20 working days.

Most times you should get your information for free.

Our website has an online form called ‘AboutMe’ that might 
help you contact businesses and organisations. You don’t 
have to use this form.

‘AboutMe’ www.tinyurl.com/RequestYourInfo will ask for 
your name and contact details. It has email addresses 
for some of the organisations that you might be trying to 
contact. It also asks you to write out what information you 
want to know. We will not get a copy of your request, so 
you need to keep the details. 

My personal information got leaked!

First you need to contact the organisation who you think 
breached your privacy and try to fix the problem yourself. 

If contacting the organisation doesn’t work, then you can 
contact us. We may be able to help. 

Make a complaint to the  
Privacy Commissioner. 

Everyone in New Zealand, regardless of their age  
or situation, has privacy rights. It’s free to make  
a privacy complaint.

You can complain through our website www.privacy.org.nz 
or by calling 0800 803 909.

Are you deaf, hard of hearing, deafblind, have a speech 
impairment, or find it hard to talk? The New Zealand Relay 
Service at www.nzrelay.co.nz can help you. 

It’s free to make a privacy complaint. 
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